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4. ระบบขาย 

 

ระบบขาย ประกอบไปด้วย 
- ข้อมูลลูกค้า  เป็นการบันทึกข้อมูลลูกหน้ี – ลูกค้าของทางบริษัท 
- ลูกค้าค้างช าระ 
- ออกใบเสนอราคา 
- ออกใบวางบิล 
- ออกใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า  เป็นใบจองสินค้า-สั่งซื้อสินค้าล่วงหน้า 
- ขาย/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี เป็นการออกใบเสร็จและใบก ากับภาษี 
- รับคืนสินค้า/ลดหน้ี   เป็นการรับคืนสินค้าจากการขายที่ขายไปแล้ว และออกเอกสารเป็นใบลดหน้ี                                                                
- รับช าระจากลูกค้า/ใบเสร็จรับเงิน  เป็นการรับช าระเงินจากลูกหน้ีในแต่ละช่องทางการรับเงิน 
- รายการขายสินค้า  เป็นรายการขายสินค้าท่ีลูกหน้ี/ลูกค้าท าการซื้อสินค้า 
- รายการค้างส่งสินค้า   เป็นการแสดงรายรายสินค้าจากใบจองที่ยังไม่ได้จัดส่ง หรือยังจัดส่งไม่ครบ 
- รายการบิล   เป็นรายการแสดงเอกสารต่างๆที่เก่ียวข้องกับการขายสินค้า 
- พิมพ์รายงาน/ออกใบเสร็จ 
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4.1 ข้อมูลลูกหน้ี 

 

1. ข้อมูลลูกหน้ีสามารถแก้ไข้ข้อมูลลูกหน้ีหรือเพ่ิมรายช่ือลูกหน้ีใหม่ 
2. พิมพ์รายละเอียดข้อมูลลูกหน้ี 
3. ยอดหน้ีคงค้างปัจจุบัน 

4. กด เพ่ือดู – แก้ไขข้อมูลลูกหน้ี 

4.2 ลูกค้าค้างช าระ 
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3 
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1. รายการลูกค้าค้างช าระ 
2. พิมพ์รายงานลูกค้าค้างช าระ EXCEL 
3. พิมพ์รายงานลูกค้าค้างช าระPDF 

4. กด  เพ่ือดูข้อมูลการขาย 

: ข้อมูลการขาย 
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4.3 ออกใบเสนอราคา 

 

 

1. เลือกรหัส/ช่ือลูกค้า 
2. รายการสินค้า 
3. เรียกดู-แก้ไขข้อมูล 
4. ส่วนลดทั้งบิล/ภาษีมูลค่าเพ่ิม/จ านวนเงินทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 
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4.4 ออกใบวางบิล 

 

1. เลือกรายการบิล/จ านวนที่ค้างช าระ 
2. ดู/แก้ไขข้อมูลสินค้า 
3. จ านวนเงินรวมทั้งหมด 
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4.5 ออกใบสั่งซ้ือสินค้า/ใบจองสินค้า 

 

1. เลือกรหัส/ช่ือลูกค้า 
2. รายการสินค้าท่ีเลือก 
3. เลือกประเภทการจอง/การสั่งซื้อ 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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: เรียกดูข้อมูลใบจองสินค้า 

 

4.6 ขาย/ใบเสร็จ/ใบก ากับภาษี 

 

1. เลือกรหัสลูกค้า 
2. เลือกประเภทบิล 
3. เรียกดู/แก้ไขข้อมูล 
4. เลือกสินค้า 
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: เรียกดู/แก้ไขข้อมูล 
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การขายสินค้าจะมีการออกใบเสร็จอยู่ 2 แบบคือ ใบเสร็จธรรมดา/ใบก ากับภาษี 
- ใบเสร็จธรรมดา จะเป็นการขายแบบเงินสด เงินโอน บัตรเครดิต ที่รับช าระมาเต็มจ านวนแล้วเท่าน้ัน 
- ใบก ากับภาษี จะเป็นการขายทั้งแบบขายเช่ือและขายสด โดยการขายเช่ือ จะเป็นการออกใบส่งของ/ใบแจ้งหน้ี/

ใบก ากับภาษี และเมื่อลูกค้ามีการช าระเงิน จะออกใบเสร็จควบคู่ให้อีกรอบที่ระบบรับช าระจากลูกหน้ี 
- ส่วนกรณีออกใบก ากับภาษี ขายสด จะได้รับ ใบเสร็จรับเงิน/ใบก ากับภาษี 

 

ตวัอย่างใบก ากบัภาษี 
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4.7 รับคืนสินค้า/ลดหน้ี 

 

1. เลือกรหัส/ช่ือลูกค้า 
2. รายการสินค้าท่ีเลือก 
3. เรียกดู-แก้ไขข้อมูลของรายการสินค้า 
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4.8 รับช าระจากลูกค้า/ใบเสร็จรับเงิน 

 

ข้อมูลการรับช าระจากลูกหน้ี 
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ตัวอย่างการพิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
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4.8 รายการขายสินค้า 

 

1. ค้นหารายการขายสินค้า 
2. พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

 
ตัวอย่างใบเสร็จรับเงิน slip 
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3. ดูข้อมูลบันทึกการขาย 
4. ยกเลิกและออกใบก ากับภาษี 
5. ลบรายการขายสินค้า 

4.9 รายการค้างส่งสินค้า 

 

1. ท าการจัดส่งสินค้า 
2. พิมพ์ใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 2 
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ตัวอย่างใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า 
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4.10 รายการบิล 

 

1. พิมพ์ใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า 
2. พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 
3. พิมพ์ใบส่งของ/ใบแจ้งหน้ี/ใบก ากับภาษี 
4. พิมพ์ใบลดหน้ี/ใบก ากับภาษี 
5. พิมพ์ใบเสร็จรับเงิน 

4.11  พิมพ์รายงาน/ออกใบเสร็จ 

 

1 
2 3 4 

5 
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 -กดเลือกรายงานที่ต้องการพิมพ์ 

4.11.1 รายงานข้อมูลลูกค้า 

- ข้อมูลลูกค้าท้ังหมด 

 

 

1. เลือกข้อมูลที่จะแสดง 
2. เลือกการเรียงล าดับของข้อมูล 
3. พิมพ์รายงานข้อมูลลูกค้า 
4. ค้นหารายงานข้อมูลลูกค้า 
5. พิมพ์รายละเอียดข้อมูลลูกค้า 
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- ยอดหน้ีคงค้าง 

 

1. พิมพ์รายงานยอดลูกหน้ีคงค้าง 
2. พิมพ์รายงานรายละเอียดยอดลูกหน้ีคงเหลือ 

- ประวัติการท ารายการ 

 

1. เลือกลูกค้า 
2. ก าหนดช่วงวันที่ 
3. เลือกข้อมูลรายงาน 

1 

2 

2 

3 

1 

4 
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4. พิมพ์รายงานประวัติการท ารายการลูกหน้ี/ลูกค้า 

4.11.2 รายงานใบเสนอราคา 

 

1. ค้นหารายงานการการออกใบเสนอราคา 
2. พิมพ์ใบเสนอราคา 

4.11.3 ใบสั่งสินค้า/ใบจอง 

 

 

1 

1 

2 

2 
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1. ค้นหารายงานการออกใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า 
2. พิมพ์ใบสั่งสินค้า/ใบจองสินค้า 

4.11.4 รายงานการขาย 

การขายทั้งหมด 

 

1. เลือกรายช่ือลูกหน้ี 
2. เลือกพนักงานขาย 
3. เลือกประเภทบิล 
4. ช่วงวันที่ ที่ต้องการพิมพ์ 
5. กด “ออกรายงาน” เพ่ือพิมพ์รายงานที่เลือก 
6. ข้อมูลรายงาน 

1 

2 

4 
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รายการค้างช าระ 

 

 

2 

4 

7 

1 

6 

5 

3 



57 
  

 
Smart POS: ระบบขาย 

1. เลือกรายช่ือลูกหน้ี 
2. เลือกพนักงานขาย 
3. ก าหนดช่วงวันที่ 
4. พิมพ์รายงานยอดหน้ีคงค้าง 
5. พิมพ์ใบแจ้งหน้ี 
6. รายงานการขายสินค้า(ค้างช าระ) 
7. ค้นหารายงานการขายสินค้า(ค้างช าระ) 

ยอดขายสินค้า/บริการ 

 

1. เลือกประเภทสินค้า 
2. เลือกข้อมูลที่จะแสดง 
3. ก าหนดช่วงวันที่ 
4. แสดงจ านวนรายการสินค้า 
5. พิมพ์รายงานเป็นไฟล์ PDF 
6. ดาวโหลดรายงานเป็นไฟล์ EXCEL 

 

3 

5 

4 
3 

2 

6 

1 



58 
  

 
Smart POS: ระบบขาย 

รายการสินค้าท่ีขาย 

 

1. เลือกช่วงวันที่ 
2. พิมพ์รายงานสินค้าท่ีขาย 

 

 

 

 

 

2 

1 
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ยอดขายประจ าวัน 

 

1. เลือกลูกค้า 
2. เลือกพนักงานขาย 
3. เลือกประเภทบิล 
4. เลือกช่วงเวลา 
5. เลือกขนาดกระดาษ 
6. พิมพ์slip 
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4.11.5 รายงานรับช าระจากลูกค้า 

 

1. เลือกลูกค้า 
2. เลือกพนักงาน 
3. เลือกช่วงวันที่ 
4. พิมพ์รายงานการรับช าระจากลูกค้า 
5. ค้นหารายงานการรับช าระจากลูกค้า 

4.11.6 รายงานรับคืนสินค้า 
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1. เลือกลูกค้า 
2. เลือกพนักงานขาย 
3. เลือกช่วงวันที่ 
4. พิมพ์รายงานการรับคืนสินค้า 
5. ค้นหารายงานการรับคืนสินค้า 
6. พิมพ์ใบลดหน้ี (Credit Note) 

4.11.7 รายงานใบวางบิล 

 

1. ค้นหารายงานการออกใบวางบิล 
2. พิมพ์ใบวางบิล/ใบแจ้งหน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 
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4.11.8 รายงานภาษีขาย 

 

 

1. เลือกภาษีขายประจ าเดือน 
2. กรอกปี พ.ศ. 
3. พิมพ์รายงานภาษีขาย 

1 

2 

3 


